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KOMMUNIKATIONS- UND KONFLIKTKOMPETENZ
IM PLANUNGS- UND BAUBEREICH
MODULARER LEHRGANG IN 6 MODULEN
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VORWORT

Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr,

inihiren visifaligen Artsitssituationen sind Architektinnen und Ingenieurkonsulentinnen taglich mit siner Vielzahl von
Korflikken urd anderen kemmunikativen Herausforderungen kenfrontiert —immer dann, wenn Menschen mit unter-
schiedlichen Charakteren, Vorstellungen, Meinungen und Beddrinissen aufeinanderreffen baw. 2usammenarbeiten.

Cie fachliche Kompetenz im eigertlichen Kemgebiet der Berufsausibung skt dabsi immer fter an die Grenzen ihrer
Wirksamkeit. Zunshmend zeigt sich, dass der konstruktive Umgang mit Konflikten, die gleichzeitig Gefahr und Chance
darstellen, einer der entscheidendan Erfolgsfaktoren fir das Emeichen des gesteckten Zielks ist

Cafor lhre kommuni katieen Kompstenzen weiter auszubauen, Sie mit hoc hwertigen Werkzeugen auszustatten, mit
denen Sie die verschiedensten Situationen noch besser meistem kénnen, ist das Anliegen dis=e= modularen Lehngangs.

Mit dem neuen modularen Lehrgang Kommu nikations- und Konfliktkom petenz im Planungs- und Baubersich
bietet Ihnen die Arch+Ing Akademie sin Fortbildungskonzept, aus dem Sie nach lhren individusllen Bedidrnisssn
mabgeschneiderte Lasungen wihlen kiinnen.

lch freue mich, Sie beim Lehngang Kommunikations- und Konfliktkompstenz im Planungs- und Baubereich
begrifen zu dorfen.

Bernhard Sommer

Vizeprizident der Kammer der Architekten
urd Ingenieurkonsulentsn for Wien,
Miedertsterreich und Burgenland



Drei Basismod ule vermitteln die grundlegenden
Kommunikationstech niken for die Gestatung schwieriger
Gesprichs- und Verhandlungssituationen. Eine Reibe von
Autbaumodulen dienen der Vertiefung und Weiterartwicklung
diessr Kommu nikatiorskompetenzen in ihrer Araendung auf
wersc hiedene Fallkonstellationen im Bau- und Planungsbsreich.

Dle Module kiinnan alnzeln und In fexioler zeltlicher
Alviolge gebucht werdan.

BASISMODULE

SCHWIERIGE VERHANDIUNGEN ERFOLGREICH FHREN

Seruktur, Verseinanls und Imt@rassan als
Erfalgsfakioren gamelnsamar Entschaldungsprozasss

* gystematische Viorbereitung einer Verhandlung

*+ Erzeugung won Werschdpfung durch imteressen-
orientiertes Verhandeln

¥ Analyse und Uberwi ndung typisc her Denkfeh ler
in Verhandlungen

» Umgang mit unterschiedlichen Verhandlungstypen —
individuelles Einstellen auf den Gespréchspartner

» Reflexion der sigenen Verhand lungsmuster und
Blick auf das eigene Verhandlungsprofil

KOMHUNIZIEREN IN SCHWIERIGEN SITUATIONEN:
ERSTGESPRACHE, BESCHWER DEN, KRISENMANAGEMENT

Kommun/katonsmodel e & Ihre Anwandung In der Praxls
* Ansitze aktiver Verstindnissicherung
¥ die Raolle nomwerbaler Kommunikation
» Umgang mit starken Emoticnen im Gespriach
* deschaliersnde Gesprachsflhrung
* Schulung von Spontaneitdt und Schlagfertigkeit
» Umgang mit Beleidigungen
» Intervisions- und Supervsionsmodelle

WENN ES (NUR) UM GELD GENT — EINIGUNGS SPIELRAUME

IN YERHANDLUNGEN S CHAFFEN

Unterscheidung von Positiznen und Interessen

» Ergrindung von Mativationen und Bewsggrinden
hinter vermeintlichen Zielen

Schwerpunkt Gehalts- und Preis(nac hiverhandlungan
intereszenorientizrtes Entscheidungscoaching
Reflexion eigener Verhaltensmuster im Spannungsfeld
rwischen Empathie und Selbstbehauptung
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KOMMUNIKATIONS - UND KONFLIKT KOM PETENZ
IN DER PROJEKTPLANUNG

Praventlvs Konfllktanalyse und Konfllkepriventlon
interessenorientiertte Aufirags- und Vertrags-
werhandlungen fihren

Urrgang mit mehreren Parteien in der Projektoonfiguration
Hreativitststechniken far die Erseiterung von
Einigungs=pisiriumen

Spezifika der werbindlichen Kommunikation

in Projektanbahnungsphassn

Einfohrung von praventiven Konfliktmanagement-
Wauseln in Verragsgrundlagsn

KOMMUNIKATIONS- UND KONFLIKTKOMPETENZ BEY

DER DURCHFUNRUNG FON BAUVORNABEN

Sicherung der Machhaltigkeit wvon Absprachen
kooperativer Umgang mit sich verandernden
Rahmenbedingungen und urerwarteten Situationen
Schaffung won Flexibilitst durch

stru kturierte Kommuni kation

aktive Verstindnissicherung im Kordlikt
Deeskalationsmethoden

Urrgang mit mehreren Partsien in akuten Konflikdphassn
Einsatzgebiete von Mediation im Bausektor { Konflikte
in laufenden Bauprojekten zwischen Bauherren,
Architekten, Bautragern, General- und Subunterne-
hmem und Behanden, Konflikte im Planungsbereich,
um Baugutachten, in Woh nungseigentimengemein-
schaften, ate))

Anzatze kooperativen Bauens

KOMMUNIKATIONS- UND KONFLIKTKOMPETENZ BED DER
PLANUNG UND DURCHFUHRUNG VON GROSSPROJENTEN

Einflahrung In dig basondaren Kommunlkatlonsfarmen
Im Berelch der Planung komplexer Projektes urar
Btentlichkalsbatalligung

Abbildung und Mutzung der Heterogenitit von | nteressen
Disfinition won Beteiligenkeisen

Engsbnissicherung in tffentlichen Debatten
Einbindung won Behtrden, B Ongerinitiativen und
‘Werbdnden in Entscheidungsfind ungsprozesse
Konfliktmanagementsysternes for GroBprojskts



VORAUSSETZUNG UND ABSCHLUSS

Wormussetzung fir die Teilmahme an einem Aufbaumaodul ist die vorbenige Teilnahme an mindestens einem Basismodul
oderan anderen Kommunikations- bew. Mediationsfortbildungen. Fir jedes Modul erhaltten Sie eine separate Teilnahme-
bescheinigung; bei der Absolvierung von 3 Basis- und 3 Aufbaumedulen wird ein Lehrgangszertifikat bameicht

LEHRGANGSLEITUNG

Urser Lehngangsteam besteht aus praxizerfahrenen Referentinnen aus den Bersichen Kommunikationspsychaogie,
Werhand lungs- und Korflikimanagement, Schlichiung und Mediation sowis aus Expertinnen fir Projektplanung,
Offentlich keitsbeteiligung und (kooperatives) Bauen.

Ulla Gliner

Prof. Or. LL. M. | Mediatorin urd Auskilderin

Partreerin der Beriner Karzlei fur Mediation - GlaBer Kirchhoff

Akademizche Leitung des Masterstudiengargs Mediation { Europa-Universitat Viadrina
Frankfurt (Oder) / Humboldt-Universitdt Berin) | Prasisschwerpunkts: Witsc haftsmediation,
mediative Begleiung von Verragseerhandlungsn, Projgkt- und Strategieentwicklungen sowie
Veranderungsprozessen, Moderation, Ausbilder- und Referentinrentatigheit

zu Mediation, Yerhand lungsfhihrung und Korflikmanagemert in den Bersichen Wirtsc haft,
Palitik, Yerwaltung urd Justiz

Fallx Wendenburg

Dr. iur. MBA (Changs Management) | Mediator und Ausbilder | Pardner von TGKS,
Berin/Jldenburg | Wissanschaftliche Leitung des Masterstudiengangs Mediation
(Eurzpa-Universitat Viadrina Frankfurt {Oder) ¢ Humboldt-Universitat Berlin | Co-Leitung
Fembereich Wirtschaft am Institut for Kenflikimanagement { Europa-Universitdt Viadrina Frankfurt
(Cder) | Prazisschwerpunikte: Winschaftsmediation (insbes. Gesellschafter- und Teamkonflikts),
Begleitung und Moderation von Verdnderungsprozessen, Verhand lungs-coaching | Ausbilder-

urd Referententdtigheit zu Mediation, Schlichtung, Verhandlungs- und Korflikrmanagement sowie
zu Fihrungsthermen in den Bereichen Wirtschaft, Politik, Verwaltung und Justiz

INFORMATION & ANMELDUNG

Arch+Ing Blldungs- und Dlenstlelstungs-GmbH

Karsgasss 9
1040 Wien

Ansprechpartnerin:

Frau Mag. Ulrike Pitzer

Tel.: +43BL/E0 08 30

Fax: +43/810v50 08 31
mediation@archingakademis.at
warw archingakademies.at
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